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Private Haushalte in der Informationsgesellschaft 2018

Europaische Erhebung zur

Nutzung von Informations- und

Kommunikationstechnologien
Personenfragebogen ‘
Fur Haushaltsmitglieder, die am 31.12.2017

10 Jahre oder alter waren.

O N\
>

Tragen Sie bitte hier Ihren Vornamen ein: ./

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit.

Die Teilnahme an dieser Erhebung
ist freiwillig.

Rechtsgrundlagen und weitere recht-
liche Hinweise entnehmen Sie der
Unterrichtung nach § 17 Bundes-
statistikgesetz auf der Seite 2 des

Statistisches Landesamt Fragebogens.
des Freistaates Sachsen

IKT — Haushalte

Macherstralle 63

01917 Kamenz Ha}ushaltsnummer )
(wird vom statistischen Amt ausgefiillt)

Sie erreichen uns Uber

Telefon: 03578 33-2146 Personennummer

E-Mail: ikt-haushalte@statistik.sachsen.de (wird vom statistischen Amt ausgefiillt)



Unterrichtung nach § 17 Bundesstatistikgesetz (BStatG)'

Zweck, Art und Umfang der Erhebung Hilfsmerkmale, Trennung und Léschung,

In den Mitgliedstaaten der Europaischen Union wird eine Haushaltsnummer und Personennummer

Erhebung bei privaten Haushalten tGber die Nutzung von Name, Anschrift und Telefonnummer des Haushalts und der
Informations- und Kommunikationstechnologien durchgefuhrt. teilnehmenden Personen sind Hilfsmerkmale, die lediglich der

In Deutschland werden dabei bis zu 12000 Haushalte und die technischen Durchfihrung der Erhebung dienen. Sie werden

in diesen Haushalten lebenden Personen ab 10 Jahren befragt. von vornherein getrennt von den Fragebogen zusammen mit den
Ziel ist es, die Moglichkeiten der Bereitstellung vergleichbarer Haushalts- und Personennummern aufbewahrt und vernichtet,
Daten zu nutzen sowie Informationen uber die Verbreitung sobald die Uberpriifung der Erhebungs- und Hilfsmerkmale auf
von Informations- und Kommunikationstechnologien und die Ihre Schlussigkeit und Vollstéandigkeit abgeschlossen ist.

Nutzung des Internets in den privaten Haushalten zu gewinnen.
Mit diesen Daten kann die Entwicklung der Informationsgesell-
schaft verfolgt und ihr Einfluss auf soziale und wirtschaftliche
Prozesse untersucht werden.

Die verwendete Haushaltsnummer dient der Unterscheidung der
an der Erhebung beteiligten Haushalte. Sie besteht aus je einer
Kennziffer fir das Bundesland und einer laufenden Nummer fir
den Haushalt.

Rechtsgrundlagen, Freiwilligkeit Die verwendete Personennummer dient der Unterscheidung der
an der Erhebung beteiligten Personen eines Haushalts. Sie

Rechtsgrundlagen sind das Informationsgesellschaftsstatistik- besteht aus einer laufenden Nummer fiir die Personen.

gesetz (InfoGesStatG), die Verordnung (EG) Nr. 808/2004

iiber Gemeinschaftsstatistiken zur Informationsgesellschaft? Fir Haushalte, die an der Kooperation zwischen privaten

sowie die Verordnung (EU) 2017/1515 der Kommission zur Haushalten und der amtlichen/S{atistik (HAUSHALTE HEUTE)
Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 808/2004 in Verbindung  teilnehmen, werden die Uber sk gespeicherten Angaben mit
mit dem BStatG. Angaben aus dieser Erh alisiert (z.B. Familienstand).

Die Erteilung der Auskunft ist nach §5 InfoGesStatG freiwillig.

Geheimhaltung

Nach §6 InfoGesStatG durfen an die obersten Bundes- und
Landesbehorden fur die Verwendung gegentber den gesetz-
gebenden Korperschaften und fir Zwecke der Planung, jedoch
nicht fur die Regelung von Einzelfallen vom Statistischen
Bundesamt und den statistischnen Amtern der Lander Tabellen
mit statistischen Ergebnissen Ubermittelt werden, auch soweit
Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen.

Nach § 16 Absatz 6 BStatG ist es zulassig, den Hochschulen
oder sonstigen Einrichtungen mit der Aufgabe unabhangjg

1. Einzelangaben zu tibermitteln, wenn die Einzef

anonymisierte Einzeland
Vorkehrungen zur Wahru
werden.

Nach Artikel 7 Absatz 1 der Verordqung¥EU) Nr. 557/2013
Uber den Zugang zu vertraulichen\Daten fiir wissenschaftliche
Zwecke darf Eurostat in seinen Raurhen oder in den Raumen
einer von Eurostat anerkannten Zugangseinrichtung fiir wissen-
schaftliche Zwecke Einzelangaben ohne Name und Anschrift
zuganglich machen. Nach Artikel 7 Absatz 2 der Verordnung
darf Eurostat dartiber hinaus Einzelangaben fiir wissenschaft-
liche Zwecke weitergeben, wenn diese so verandert wurden,
dass die Gefahr einer Identifizierung der statistischen Einheit
auf ein angemessenes Mal verringert wurde. Der Zugang
nach Absatz 2 kann gewahrt werden, sofern in der den Zugang
beantragenden Forschungseinrichtung geeignete Sicherheits-
mafnahmen getroffen wurden.

Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fiir Personen, die
Einzelangaben erhalten.

1 Den Wortlaut der nationalen Rechtsvorschriften in der jeweils geltenden Fassung finden Sie unter
https://www.gesetze-im-internet.de/.

2 Die Rechtsakte der EU in der jeweils geltenden Fassung und in deutscher Sprache finden Sie auf der
Internetseite des Amtes fur Veroffentlichungen der Europaischen Union unter http://eur-lex.europa.eu/.
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Liebe Teilnehmerin,
lieber Teilnehmer,

dieser Fragebogen richtet sich an die einzelnen Personen im Haushalt.
Jede Person im Haushalt, die am 31.12.2017 zehn Jahre oder alter war,

soll einen Personenfragebogen ausfiillen. Eltern bitten wir darum, ihre
Kinder beim Ausfullen zu unterstitzen.

Schreiben Sie bitte auf jeden Fragebogen den Vornamen der Person, fur die
die Angaben gelten.

Wie wird’s gemacht?
1. Die meisten Fragen sind durch einfaches Ankreuzen zu beantworten.

Beispiel:

Bei einigen Fragen kénnen auch mehrere Antwortvorgaben angekreuzt
werden. In diesem Fall finden Sie den Hinweis ,,Mehrfachnennungen sind
moglich”.

2. Beantworten Sie die Fragen der Reihe nach. Uberspringen Sie die Fragt O
nur dann, wenn hinter den von Ihnen angekreuzten Antworten der Binwel
~Weiter mit Frage ...“ steht. Fahren Sie dann mit der angegebenep
nummer fort.

Beispiel:

NEIN oo\ N N Weiter mit Frage ...

3. In die weilden Felder tragen Sie gegebene s bitte Text ein.
Beispiel:

Grundschullehrerin

men Sie die Korrektur bitte
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A Personliche Angaben

1

Welches Geschlecht haben Sie ?

MIENNICR e Hp
WVEIDIICR . P
In welchem Jahr wurden Sie geboren? ...

Welchen Familienstand haben Sie ?

i ,Ledig“ ist nur dann anzugeben, wenn Sie nie verheiratet waren.
Kreuzen Sie bitte nur eine Antwort an.

Kinder und
Jugendliche
unter 16 Jahren

weiter mit Frage 14.

i y
A== = SO [ ], Weiter mit Frage 5.
Verheiratet und dauernd getrennt lebend ...

VEIWIEWET .o e
GESCNIBAEN .o
Eingetragene Lebenspartnerschaft ...

Eingetragene Lebenspartnerschaft und dauernd
getrennt lebend ...

Eingetragene Lebenspartnerin/eingetragener Lebenspartner ye
Eingetragene Lebenspartnerschaft aufgehoben ...

Leben Sie mit einer Person aus lhrem Haushalt in &
ehedhnlichen Lebensgemeinschaft ?

Ausbildung

Welchen hochsten allgeme

® Ordnen Sie auslandische Ap
I Abschlissen zu od

Keinen (oder noch keineR NSchulgbschluss ..., y
Abschluss nach héchstens Y yahren Schulbesuch ... [ 1,
Haupt-/Volksschulabschluss ..., [ s
Abschluss der Polytechnischen Oberschule der DDR

(8. DIS 10 KIBSSE) e [ T4
Realschulabschluss (Mittlere Reife) oder gleichwertiger Abschluss ............ [ Js
FachhoChsChuIreife ... [ e
Abitur (allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife) ... L1
Sonstiger ADSCRIUSS ... [ Je

Falls ,Sonstiger Abschluss®, bitte genau beschreiben
(einschlieBlich der vollendeten Schuljahre).

Seite 4
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6 Welchen hochsten beruflichen Ausbildungs- oder
Hochschul-/Fachhochschulabschluss haben Sie ?

® Ordnen Sie auslandische Abschlisse den gleichwertigen deutschen
I Abschliissen zu oder beschreiben Sie sie unter ,Sonstiger Abschluss®.
Wenn Sie nicht wissen, welcher berufliche Abschluss der hochste
ist, geben Sie alle bisher erreichten Abschliisse an.

Keinen (oder noch keinen) beruflichen Ausbildungsabschluss oder _ _
Hochschul- oder FachhochschulabschlUuss ... y Weiter mit Frage 9.

Beruflicher Ausbildungsabschluss
Anlernausbildung, berufliches Praktikum oder Berufsvorbereitungsjahr ..... [ ],
Lehre, Berufsausbildung oder Abschluss an Berufsfach-/Kollegschulen ... [ Js

Vorbereitungsdienst flir den mittleren Dienst in der
offentlichen Verwaltung ... [ Ja

1-jahrige Ausbildung/Schule fiir Gesundheits- und Sozialberufe
(z.B. Altenpflegehelfer/-in, Rettungsassistent/-in) ..., [ Js

T . . . Weiter mit Frage 8.
2- oder 3-jahrige Ausbildung/Schule fiir Gesundheits- und

Sozialberufe (z.B. Krankenpflege, PTA, MTA) ...

Ausbildung/Schule fir Erzieher/-innen ... O
Meister/-in, Techniker/-in oder gleichwertiger Fachschulabschlus
Fachschule der DDR ... fo,

Fachakademie (nurin Bayern) ...

Hochschulen/Fachhochschulen
Diplom, Bachelor, Master, Magister, Staatsprtifung,

Weiter mit Frage 8.

7 Wie ist die Bezeichnung bhres hochsten Abschlusses ?

BaCNEION ... g
IVT@STEI . [ ],
Diplom, Magister, Staatspriifung oder Lehramtsprifung ...........c.cccccoooee.... [ Js

8 Bitte geben Sie die genaue Bezeichnung der ( Haupt-) Fach-
richtung lhres hochsten beruflichen Ausbildungsabschlusses
bzw. Hochschul-/Fachhochschulabschlusses an.
® Zum Beispiel:

]_ Altenpfleger/-in, Florist/-in, Bankkauffrau/-mann, Drucktechniker/-in,
Ernahrungswissenschaftler/-in.
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Cc
9

10

11

12

Erwerbstatigkeit

Welche Lebenssituation trifft derzeit liberwiegend auf Sie zu?
Kreuzen Sie bitte nur eine Antwort an.

Erwerbstatig als Selbststandige/-r, Landwirt/-in,

mithelfende/-r Familienangehorige/-r ...,

Erwerbstatig als Angestellte/-r, Arbeiter/-in, Beamtin/Beamter,

AUSZUDIAENAC AT ..o

Erwerbstatig im freiwilligen sozialen/6kologischen Jahr, freiwilligen

Wehrdienst oder Bundesfreiwilligendienst ...
In Altersteilzeit (Arbeits- und Freistellungsphase) ...,
IM MUBErSCRULZ ...
Schuler/-in, Student/-in ...
ATDEITSIOS ..o
Im Ruhestand oder Vorruhestand ...

Dauerhaft erwerbsunfahig ...

Als Hausfrau/Hausmann tétig, in Elternzeit, Betreuung von Kindern

oder hilfsbedirftigen Personen ...

Aus anderen Griinden nicht erwerbstatig ...,

Arbeiten Sie in lhrer Haupterwerbstatigkeit in Vollzeit
oder Teilzeit?

® Personen in Altersteilzeit beziehen sich auf die Ha
I erwerbstatigkeit vor der Freistellungsphase.

VOUZEIt .o

TelZeit .o

® Personen in Altersteilzeit bezief
I erwerbstatigkeit vor der Fref

Ja, befristet ...
Nein, unbefristet ...« . N.........

Trifft nicht zu, ich bin sglt
oder mithelfende/-r Fa

® Geben Sie bitte die genaue Berufsbezeichnung an, nicht
I den Ausbildungsabschluss oder Rang.

Zum Beispiel:

— Maurer (nicht Bauarbeiter)

— Zollbeamtin, gehobener Dienst (nicht Beamtin)
— Unternehmensberaterin (nicht Betriebswirtin)

Bei mehreren Tatigkeiten gegen Bezahlung geben Sie
bitte die Haupterwerbstatigkeit an. Auszubildende geben
die Berufsbezeichnung flr den angestrebten Beruf an.

Seite 6
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13 Welcher Branche (Wirtschaftszweig) gehort der Betrieb oder das
eigene Unternehmen an, in dem Sie in lhrer Haupterwerbstatigkeit
arbeiten?

® Falls der Betrieb mehrere Niederlassungen hat, so nennen Sie bitte

IKTP

die Branche der ortlichen Einheit, in der Sie arbeiten.

Sollten Sie in Zeit- oder Leiharbeit tatig sein, so tragen Sie bitte
den Wirtschaftszweig/die Branche ein, in dem/der Sie Ihre
gegenwartige Tatigkeit ausuben.

Geben Sie die Branche so genau wie moglich an.

Zum Beispiel:

— Lebensmitteleinzelhandel (nicht: Handel)

— Werkzeugmaschinenbau (nicht: Fabrik)

— Gebaudeverwaltung, Hausmeisterdienste, Unternehmens-
beratung (nicht: Dienstleistung)

— Softwareentwicklung (nicht: IT)

— StraRenverkehrsamt (nicht: Offentlicher Dienst)

Seite 7



D Staatsangehorigkeit und Geburtsland

14 Besitzen Sie die deutsche Staatsangehorigkeit ?

Ja, nur die deutsche Staatsangehdrigkeit ... y Weiter mit Frage 16.
Ja, die deutsche Staatsangehorigkeit und mindestens

eine auslandische Staatsangehorigkeit ... [ ],

N BN s [ Js

15 Welche auslandische/-n Staatsangehorigkeit/-en besitzen Sie ?
Bitte tragen Sie jeweils die Zahl aus dem Lénderverzeichnis ein.

1. auslandische Staatsangehdrigkeit ..., L

2. auslandische Staatsangehorigkeit ...

16 In welchem Land wurden Sie geboren ?
Geben Sie bitte das Land an, in dem Ihr Geburtsort heute liegt.

DeUtSChIaNd .. e D

Anderes Land, und zwar (Zahl aus dem Landerverzeichnis) ... O

Landerverzeichnis

Europaische Lander

01 = Albanien 22 = Niederlande
02 = Belgien 23 = Norwegen
15 = SeeritEn e 24 = Osterreich enin, Burkina Faso, Elfenbeinkulste,
Herzegowina 25 = Polan mbia, Ghapa, _Guineg, Guinea-Bissau,
i ap Verde, Liberia, Mali, Mauretanien,
04 = Bulgarien 26 = Portugal Niger, Nigeria, St. Helena, Senegal,

05 = Danemark Sierra Leone, Togo
06 = Estland
07 = Finnland
08 = Frankreich

09 = Griechenland

27 = Rumanien
45 = Sonstiges afrikanisches Land

46 = Vereinigte Staaten von Amerika
47 = Kanada
48 = Zentral- und Stidamerika

10 = Irland 49 = Armenien, Aserbaidschan, Bahrain,
- Georgien, Irak, Iran, Israel, Jemen,
" ISIénd Jordanien, Katar, Kuwait, Libanon,
12 = Italien Oman, Besetzte Palastinensische Gebiete,
{815 Kosova Tschechische Republik if:g's'?;:béer:i’rasénen’ e il
14 = Kroatien 36 = Turkel
15 = Lettland _ 50 = Kasachstan, Kirgisistan, Tadschikistan,
. 37 = Ukraine Turkmenistan, Usbekistan
16 = Litauen 38 = Ungarn 51 = Sonstiges asiatisches Land
7S e 39 = Vereinigtes Konigreich 52 = Australien und Ozeanien
18 = Malta 40 = WeiRrussland 53 = Sonstiges Land
19 = Mazedonien 41 = Zypern 54 = Staatenlos

20 = Moldau, Republik 42 = Sonstiges
21 = Montenegro europaisches Land

Seite 8
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E Nutzung des Internets

17 Wann haben Sie zuletzt das Internet genutzt ?

Innerhalb der letzten 3 Monate ... HE
Vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres ... [ ],
Vor mehr als einem Jahr ... [ Js
NOCKR NG .. [ J4

18 Wie oft haben Sie im Durchschnitt in den letzten 3 Monaten
das Internet genutzt ?

Jeden Tag oder fast Jeden Tag ... L |
Mindestens ein Mal in der WOChe ... [ ],
Weniger als ein Mal in der Woche ..., [ Js

19 Haben Sie das Internet mehrmals am Tag genutzt ?

20 Haben Sie in den letzten 3 Monaten folgende Gerate verwendé
um ins Internet zu gelangen ?

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,,Nein* an.

Desktop Computer (PC) ..o

Andere mobile Gerate (z.B. Media-Plgyg

Smart Watch) ...

21 Haben Sie in den letzten 3 Mona ernet auch auBer-
halb lhres Zuhauses/Ilhré¢ 3 5 genutzt (mobile
Internetnutzung) ?

22 Haben Sie in den letzten 3 Monaten folgende Gerate fiir die mobile

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein“ an. Ja

Mobiltelefon (Handy) oder Smartphone ..., y
AP O oo ny
TABIBE e L1,

Andere mobile Geréte (z.B. Media-Player, E-Book-Reader,
Smart WatCh) ... ny

IKTP

Weiter mit Frage 26.

Weiter mit Frage 59.

Weiter mit Frage 20.

Weiter mit Frage 23.
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23

24

Fiir welche privaten Zwecke haben Sie in den letzten 3 Monaten
das Internet genutzt?

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein“ an.
Kommunikation Ja
Senden oder Empfangen von E-Mails ... L1

Telefonieren Uber Internet oder Videotelefonate ( Telefonate mit Webcam)
Uber Internet fuhren (durch Nutzung von Apps wie z.B. Skype, Facetime,
WhatsApp, Viber; nicht Telefonate Uber IP-basierte Telefonanschlisse) ... 1

Teilnahme an sozialen Netzwerken (z.B. ein Nutzerprofil erstellen,
Mitteilungen oder andere Beitrage auf Facebook, Twitter, Instagram,

Snapchat, Google+ oder andere soziale Netzwerke einstellen) ... L 1
Informationssuche

Suche nach Informationen iber Waren und Dienstleistungen ... L 1
Unterhaltung

Online-Spielen oder Herunterladen von Spielen ...

Musik héren (Uber Internetradio oder Online-Streaming-Dienste
Wie Z. B. SPOLIfY) oo

Fernsehsendungen im Internet anschauen (live oder zeitversetzt)
Videos von kommerziellen Anbietern (z.B. Netflix) anschauen ...

Videos von Video-Sharing-Diensten (z.B. YouTube) anschauepn .\

Gesundheit

Vereinbarung eines Termins mit einer Arztin/¢
Webseite oder App (z.B. Uber die Webseit .
oder Gesundheitszentrums) ...\ N\

Andere Online-Dienste

Verkauf von Waren oder Die

Haben Sie in den letzten S an\fiir private Zwecke Speicher-

puting), um Fotos, Musik,

speichern ?

® Nicht dazu zahlen sozialg Netzwerke und persoénliche Webseiten.

I Gemeint ist Speicherplatz’im Internet, der Uber Dienste wie beispiels-
weise Dropbox, Google Drive, Windows OneDrive, iCloud oder

Amazon Cloud Drive bereitgestellt wird und auf den jederzeit und
von Uberall Uber das Internet zugegriffen werden kann.

Videos oder andere Da

Seite 10

Nein

P

IKTP



25 Haben Sie in den letzten 12 Monaten fiir private Zwecke folgende,
finanzbezogene Aktivitaten liber das Internet (liber Webseiten
oder Apps) durchgefiihrt ?

Nicht dazu zahlen finanzbezogene Aktivitaten, die per E-Mail oder
I Messaging (z.B. SMS, MMS) tibermittelt wurden.

Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 17 Jahren nehmen nur

dann Eintragungen vor, wenn die Zustimmung der Eltern oder des

gesetzlichen Vertreters vorgelegen hat und die Bezahlung aus

eigenen Mitteln des Kindes/des Jugendlichen erfolgt ist.

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein® an.

Kauf oder Verkauf von Aktien, Anleihen, Fonds oder anderen Ja
Investitionsdienstleistungen ..., Iy
Abschluss oder Verlangerung von bestehenden Versicherungsvertragen
(einschlieBlich Vertragen, die als Paket zusammen mit einer anderen
Dienstleistung angeboten werden, z.B. eine Reiseversicherung, die

zusammen mit einem Flugticket angeboten wird) ..., y
Aufnahme von Darlehen/Krediten von Banken oder anderen
Finanzdienstleistern ... [ ]

26 Haben Sie sich in den letzten 12 Monaten iiber eine Webseite oder
App eine Unterkunft (z.B. Zimmer, Wohnung/Haus, Ferienunter-
kunft/Ferienhaus) von einer anderen Privatperson organisier

® Spezialisierte Webseiten/Apps dienen als Vermittler.
Sie stellen den direkten Kontakt zwischen Ihnen und
der Vermieterin/dem Vermieter her.

Mehrfachnennungen sind méglich.

Ja, Uber eine darauf spezialisierte Webseite oder AR
FeWo-direkt, Wimdu, Couchsurfing, 9flats)

Ja, Uber eine andere Webseite oder App (€j
Netzwerke)

27 Haben Sie sich in den le

Ja, Uber eine darauf spezialisierte Webseite oder App (z.B. blablacar.de,
fahrgemeinschaft.de, mitfahren.de) ... [ ],

Ja, Uber eine andere Webseite oder App (einschlieRlich soziale
INELZWETKE ) ..o [ ],

Trifft nicht zu. Ich habe fur mich keine Fahrdienstleistung von einer
anderen Privatperson organisiert. ... [ Js

IKTP
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28 Haben Sie in den letzten 12 Monaten iiber eine Online-Vermittlungs-
Plattform, das heift iiber eine Webseite oder App wie z.B. Upwork,
TaskRabbit, Freelancer, Amazon Mechanical Turk, Clickworker oder
Innocentive, bezahlte Arbeit angenommen ?

® Mit bezahlter Arbeit sind hier sowohl lokal durchgefiihrte Dienste

I (z.B. Sanitarinstallation, Kinderbetreuung, Personenbeférderung)
gemeint als auch Dienste, die Uber Internet und von tberall in der Welt
ausgefihrt werden kénnen (z.B. Buchhaltung, Ubersetzungsarbeiten).
Dazu zahlt auch bezahlte Arbeit, die iber Online-Marktplatze oder
Uber soziale Netzwerkgruppen, die im Wesentlichen als Online-Markt-
platze arbeiten, gefunden wurde.

Nicht gemeint ist bezahlte Arbeit, die Uber das Internetangebot der
Arbeitsagentur (z.B. jobboerse.arbeitsagentur.de ) vermittelt wurde.

Kreuzen Sie bitte nur dann ,Ja“ an, wenn Sie Uber eine solche
Online-Vermittlungs-Plattform tatsachlich bezahlte Arbeit gefunden
und angenommen haben. Das bloRe Surfen/Suchen auf derartigen
Plattformen zahlt nicht dazu.

J e D 1

L= 3T [ ], Weiter mit Frage 30.
29 Geben Sie bitte an, ob Sie aus dieser bezahlten Arbeit Ihr Haupt-

oder Nebeneinkommen beziehen. O

Ich beziehe daraus mein ...

... Haupteinkommen

... Nebeneinkommen

Seite 12 IKTP



F

I

30

31

32

33

Behorden und offentliche Einrichtungen im Internet

Die Fragen 30 bis 33 beziehen sich auf die Nutzung von Webseiten von
Behorden und offentlichen Einrichtungen.

Dazu zahlen: Einkommensteuererklarung, Beantragen von Dokumenten
oder Sozialleistungen, An-/Ummelden des Wohnsitzes, Kontakt zu
Schulen/Hochschulen, Bibliotheken/Blichereien.

Haben Sie in den letzten 12 Monaten fiir private Zwecke auf
Webseiten oder Apps von Behorden oder 6ffentlichen
Einrichtungen nach Informationen gesucht?

Haben Sie in den letzten 12 Monaten fiir private Zwecke amtliche
Formulare von Behorden oder 6ffentlichen Einrichtungen aus
dem Internet heruntergeladen oder ausgedruckt ?

Haben Sie in den letzten 12 Monaten fiir private Zwecke ausge-
fiillte, amtliche Formulare liber das Internet an Behorden oder
offentliche Einrichtungen zuriickgesendet ?

® Nicht gemeint sind hier Formulare, die aus dem Internet hepy
I geladen und per Post oder per E-Mail zuriickgesendet wurde

Weiter mit Frage 34.

Aus welchen Griinden haben Sie i
amtlichen Formulare liber das Inter

Eine andere Persoprhat fir mj i lare eingereicht

(z.B. Beraterin/Béya 1€d). [ ],
Mir fehlen dafiir ausrgichend ternetkenntnisse. ... D 3
Ich habe Bedenken hin des Schutzes und der Sicherheit

personlicher Daten. ...\ 2. s [ J.

ANAEre GrUNE ... D 5
Falls ,Andere Griinde*, bitte genau beschreiben.

IKTP Seite 13



G Einkaufen iiber das Internet

® Die Fragen 34 bis 38 beziehen sich auf Bestellungen/Einkaufe, die in den
letzten 12 Monaten Uber das Internet (liber Webseiten oder Apps) durch-
geflhrt wurden.

Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 17 Jahren nehmen nur dann
Eintragungen vor, wenn die Zustimmung der Eltern oder des gesetzlichen
Vertreters vorgelegen hat und die Bezahlung aus eigenen Mitteln des
Kindes/des Jugendlichen erfolgt ist.

34 Wann haben Sie zuletzt Waren oder Dienstleistungen fiir den
privaten Gebrauch liber das Internet bestellt oder gekauft ?

® Nicht dazu zahlen Bestellungen, die per E-Mail oder Messaging
I (z.B. SMS, MMS) Ubermittelt wurden.

Innerhalb der letzten 3 Monate ... D 1
Vor mehr als 3 Monaten, aber innerhalb des letzten Jahres ... [ 1 Weiter mit Frage 37.
Vor mehr als einem Jahr ... [ Ja ) )

Weiter mit Frage 39.
NOCH NI e D 4

35 Wie haufig haben Sie in den letzten 3 Monaten Waren oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch iiber das Internet O
bestellt oder gekauft ?

Kreuzen Sie bitte eine der folgenden Kategorien an.
1 biS 2 Mal .o
3 bis SMal ..o
6 bis 10 Mal ...

Mehr als 10 Mal ...,

36 Wieviel haben Sie in den letzten 3 Monate
Waren oder Dienstleistungen fiir den gkiva

Unter 50 Euro ...
50 bis unter 100 Euro ......
100 bis unter  S00N\ERFON.....\ .\ ...
500 bis unter 1000 EXo\..
1000 Euro und mehr ...
WEIM MICRE .
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37 Haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Waren oder
Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch liber das
Internet bestellt oder gekauft?

Kreuzen Sie bitte jeweils ,Ja“ oder ,Nein“ an. Ja Nein

Lebensmittel, Guter des taglichen Bedarfs (auch Sanitarprodukte,
Kosmetika, Schnittblumen, Tabakwaren, Tierfutter) ... LT [,

Gebrauchsgiiter (z.B. Fahrzeuge, Wasch-/Spulmaschinen, Mikro-
wellengerate, Mobel, Geschirr, Stoffe, Bastelmaterial, Spielzeug,

Gartenbedarf, Pflanzen, Kunstgegenstande, Werkzeug, Tierbedarf) ... [ ], [ ],
Arzneimittel (auch nicht verschreibungspflichtige Medikamente und

Vitaminpraparate) ... ny ]
Kleidung, Sportartikel (auch Schuhe und Accessoires) ..., L [,

Blcher, Zeitungen, Zeitschriften (auch E-Books,
E-Zeitungen/-Zeitschriften) ...

Filme, Musik (auch Film-/Musik-Streams) ...,
E-Learning-Material ...
Computer und Zubehor (z.B. PC, Laptop, Drucker, Scanner)

Computersoftware inklusive Computer- und Videospiele
(auch Downloads, Upgrades und APPS) ..o
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38 Aus welchen Landern haben Sie in den letzten 12 Monaten Waren
oder Dienstleistungen fiir den privaten Gebrauch iiber das Internet
bestellt oder gekauft ?

® Hier ist das Land gemeint, in dem der Verkaufer der Waren und
I Dienstleistungen seinen Sitz hat.

Mehrfachnennungen sind méglich.

AUS DeUtSChIaNd ... 1y
Aus anderen Landern der Europaischen Union ... [
Aus Landern, die nicht zur Europaischen Union gehoren (z.B. Schweiz,

USA, CRINA) e [ ],
Das Land des Verkaufers ist mir nicht bekannt. ... Y

El Zu den anderen Landern der Europaischen Union gehdren:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,

Ungarn, Vereinigtes Konigreich und Zypern. %

%@
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H

39

40

41

Schutz der Privatsphare und der personlichen Identitat
im Internet

Welche der folgenden elektronischen Identifikationsverfahren
haben Sie in den letzten 12 Monaten bei der Nutzung von Online-
Diensten (z.B. Online-Banking, Online Dienste von 6ffentlichen
Behdrden und Einrichtungen, Online-Einkauf) genutzt ?

Mehrfachnennungen sind méglich.
Einfaches Login mit Benutzername und Passwort ..., ny

Login Uber soziale Medien (z.B. in Blogs, Foren, sozialen Netzwerken),
das als Identifikationsverfahren fir andere Online-Dienste dient ... 1,

Security-Token (auch: elektronischer Schltssel, Chipschlissel),
Z.B. €N USB-TOKEN ... [ Js

Elektronisches Identifikationszertifikat (z. B. fir Steuerportal ElsterOnline)

oder elektronische Identifikationskarte, die mit einem Kartenleser verwen-

det wird (z. B. Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion, HBCI-Karte

FUF ONNE-BANKING ) e [ Ja

Identifikationsverfahren, bei dem ein Code via Messaging an das
Handy/Smartphone gesendet wird (z.B. als SMS beim mTAN-Verfahren

beschreiben.

Trifft nicht zu. Ich habe kein elektronisc jon'sverfahren
GeNULZE. ..o\ NN N s D 8

Nutzen Sie fiir private Z one, um ins Internet

zu gelangen?

Nein o) NN M P Weiter mit Frage 44.

gendeiner Art von Sicherheitssoftware
ie Antivirus, Antispam oder Firewall

Ist lhr Smartphone mit
oder Sicherheitsservicex
ausgestattet ?

Mehrfachnennungen sind méglich.
Ja, auf meinem Smartphone wird automatisch Sicherheitssoftware

installiert, oder sie wird zusammen mit dem Betriebssystem zur Ver-
fUGUNG gestellt. .o y

Ja, ich habe flir mein Smartphone Sicherheitssoftware abonniert
beziehungsweise selbst auf meinem Smartphone installiert, oder

eine andere Person hat das flir mich getan. ... [ ],
Nein, mein Smartphone ist nicht mit Sicherheitssoftware ausgestattet. ...... [ Js
WEIR MICRE [ 1a

IKTP
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42

43

Haben Sie schon einmal Informationen, Dokumente, Bilder oder
andere Daten, die Sie auf lhrem Smartphone hatten, durch einen
Virus oder durch andere Schadsoftware verloren ?

Kreuzen Sie bitte nur eine Antwort an.

Haben Sie den Zugriff auf Ihre persoénlichen Daten (z.B. auf lhren
Standort, Ihre Kontaktliste) eingeschriankt oder abgelehnt, wenn
Sie Anwendungen (Apps) auf lhrem Smartphone genutzt oder
installiert haben ?

Kreuzen Sie bitte nur eine Antwort an.

Ja, mindestens ein Mal ... D 1
N BTN e [ 1.
Ich wusste nicht, dass das moglich ist. ... D 3
Trifft nicht zu. Ich nutze keine ApPS. ..., /

%@
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I Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) bei der Arbeit

® Die Fragen in Abschnitt | beziehen sich auf die Computer- und Internet-
I nutzung bei der Arbeit in der bezahlten Haupterwerbstatigkeit und sind
nur von aktuell erwerbstatigen Personen ab 16 Jahren auszufillen.

44 Welcher Erwerbsstatus trifft derzeit iiberwiegend auf Sie zu?
Kreuzen Sie bitte nur eine Antwort an.

Selbststandige/-r, Landwirtin/Landwirt oder mithelfende/-r

FamilienangenOrige /= ... ny
Angestellte/-r, Arbeiter/-in, Beamtin/Beamter, Auszubildende/-r ... D 2
Im freiwilligen sozialen/6kologischen Jahr, im freiwilligen Wehrdienst

oder im Bundesfreiwilligendienst ... [ Js
IM MUBErSChULZ ...

In Altersteilzeit, in der Arbeitsphase ...

In Altersteilzeit, in der Ereistellungsphase ...,

Schiler/-in, Student/-in ..

ArDEITSIOS ..o g O

Im Ruhestand oder Vorruhestand ... Weiter mit Frage 57.

Dauerhaft erwerbsunfahig ...

Aus anderen Griinden nicht erwerbstatig (Hausfrau/Ha
Elternzeit, Betreuung von Kindern oder hilfsbedurftige
sonstige Griinde)

® Bei den folgenden Fragen 45 bis 56 geht es
I Internetnutzung bei der Arbeit in lhrer bezah|tg

45 Nutzen Sie bei der Arbeit Compute
oder andere tragbare Gerate ?

Weiter mit Frage 47.

Erstellung oder Bearbeiturig elektronischer Dokumente ... 1,
Nutzung sozialer Medien flr die Arbeit ..., [ Js
Nutzung von Apps fur die Entgegennahme von Aufgaben oder

Anweisungen (auf3er E-Mails, SMS, MMS) ... [ J.
Nutzung von berufsspezifischer Software (z.B. fiir Design, Gestaltung,
Datenanalyse, Verarbeitung) ... 5
Entwicklung oder Wartung von IT-Systemen oder Software ... [ Je
Ich fihre bei der Arbeit keine der genannten Tatigkeiten mindestens

ein Mal in der WOChE @uS. ... [ J;
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47 Nutzen Sie bei der Arbeit andere computergesteuerte Gerate oder
Maschinen, wie sie etwa in Produktionsanlagen, in Beforderungs-
anlagen oder in Fahrzeugen verwendet werden (einschlieBlich
tragbarer Gerdte wie z.B. Hand-Scanner fiir die Bestands-/Lager-
kontrolle) ?

N BN e D 2

Personen, die sowohl Frage 45 als auch Frage 47 mit
»Nein“ beantwortet haben, gehen bitte weiter zu Frage 57.

48 Haben sich in den letzten 12 Monaten die wesentlichen Aufgaben
lhrer Arbeit aufgrund der Einfiihrung neuer Software (auch Soft-
ware-Updates) oder computergesteuerter Gerate gedandert?

49 Mussten Sie in den letzten 12 Monaten fiir lhre Arbeit die Nutzung
neuer Software (auch Software-Updates) oder computergesteuerter
Gerate erlernen?

50 Wurden Sie in den letzten 12 Monaten in die Auswahl, Axde

51 Welche der folgenden Aussagen besc
besten lhre Kompetenzen im Zusamme

Aufgaben zurechtzukommg N [ s
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52 Hat die Nutzung von Computer, Laptop, Smartphone, Tablet oder
anderen computergesteuerten Gerdten oder Maschinen die fol-
genden Charakteristika Ihrer Arbeit in den letzten 12 Monaten
verandert?

Falls eines der genannten Charakteristika nicht auf lhre
Arbeit zutrifft, so kreuzen Sie in der betreffenden Zeile
bitte , trifft nicht zu/nicht relevant” an.

Der Zeitaufwand fir sich wiederholende Aufgaben ... ...

Die Unabhangigkeit/Selbststandigkeit bei der Organisation
meiner eigenen AUfgaben ... ...

Die Uberwachung/Kontrolle meiner Arbeitsleistung ... ...

Der Zeitaufwand fiir den Erwerb neuer, fiir meine Arbeit bendtigter
KOMPELENZEN ... e

Die Reibungslosigkeit der Zusammenarbeit mit Kolleginnen/Kollegen
oder Geschéaftspartnerinnen/ Geschaftspartnern ... ...

Der Umfang der unregelmaRigen Arbeitszeiten (Nacht, Wochenende,
Schichtarbeit) ...
53 Wie haufig haben Sie in den letzten 12 Monaten von zu Hause aus
gearbeitet (Telearbeit) ?
Jeden Tag oder fast jeden Tag ...
Mindestens ein Mal in der Woche ... S

Weniger als ein Mal in der Woche ...

54 Haben Sie fiir lhre Arbeit das Internet ge
Hause aus gearbeitet haben?

55 Wie haufig haben Sie in de ohaten auswarts (z.B. an
einer Baustelle, landwirtsghe N ache oder an anderen
offentlichen/privaten Orté erwegs (z.B. in einem
Fahrzeug) gearbeite

Der Arbeitsplat G chkeiten des Arbeitgebers sowie der
]_ Arbeitsplatz zu Hay? &3 sind hier nicht gemeint.
Jeden Tag oder fast JEAER TaGV/. ...
Mindestens ein Mal in detMVOChe ...
Weniger als ein Mal in der Woche ...,
NI e

56 Haben Sie fiir lhre Arbeit Laptop, Smartphone, Tablet oder andere
tragbare Gerate genutzt, wenn Sie auswarts oder unterwegs
gearbeitet haben ?

IKTP

ist
gestiegen

hat sich  trifft nicht
ist nicht zu/nicht
gesunken geédndert relevant

P B e A

P P I
P P I

I P I
I P I
I

Weiter mit Frage 55.

Weiter mit Frage 57.
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J Kenntnisse und Fahigkeiten beim Umgang mit dem
Computer und dem Internet

57 Haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende WeiterbildungsmaR-
nahmen durchgefiihrt, um lhre Kompetenzen im Zusammenhang
mit der Nutzung von Computern, Software oder Anwendungen zu
verbessern ?

Mehrfachnennungen sind méglich.

Kostenlose Online-Schulungen oder Selbststudium ..., Iy
Selbst bezahlte Schulungen ... [ ],
Kostenlose Schulungen, die von 6ffentlichen Programmen oder Orga-

nisationen (auRer dem eigenen Arbeitgeber) angeboten werden .................. [ Js
Vom eigenen Arbeitgeber bezahlte Schulungen ... [ 14
Ausbildung am Arbeitsplatz (z.B. durch Kollegen, Vorgesetzte) .................. [ Js

Nein, ich habe in den letzten 12 Monaten keine der genannten Weiter- _ _
bildungsmaRnahmen durchgefilhrt. ... [ e Weiter mit Frage 59.

58 In welchen der folgenden Themenbereiche haben Sie in den letzten
12 Monaten an Weiterbildungsmafnahmen teilgenommen, um lhre O
Kompetenzen im Zusammenhang mit der Nutzung von Computerp
Software oder Anwendungen zu verbessern ?

Mehrfachnennungen sind maéglich.
Online-Marketing oder elektronischer Handel (E-Commercey” ...\

Soziale Medien (z.B. Google Groups, Facebook, Jive) /. \........\..\....
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K Bemerkungen/Sonstiges

59 Bitte tragen Sie das Datum ein, an dem Sie den Fragebogen
ausgefiillt haben. ... ;

60 Haben Sie den Personenfragebogen selbst beantwortet ?

Vorname

Nein, folgende Person hat den Fragebogen ausgefullt: ...

61 Falls Sie noch Bemerkungen zu dem Fragebogen haben, konnen

Sie diese hier notieren.

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit.
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