Informationsblatt
Passwortriicksetzung im IDEV- und .CORE-Verfahren

Jede bzw. jeder Auskunftspflichtige erhalt gemeinsam mit der Aufforderung zur Dateniibermittlung
fiir eine statistische Erhebung die Zugangsdaten fur das dafiir vorgesehene Online-Formular des
IDEV-Verfahrens. Damit soll sichergestellt werden, dass nur diejenigen Personen oder Institutionen
die geforderten statistischen Daten eingeben kdnnen, welche fiir die jeweilige Erhebung auch aus-
kunftspflichtig sind. Gleichzeitig soll mit dem Passwortschutz der Zugriff auf die in dem Online-

Formular enthaltenen Daten auf die jeweils berechtigte Person eingeschrankt werden.

Fur die Lieferung der Daten an das Statistische Landesamt kdnnen Auskunftspflichtige in eigener
Verantwortung auch Dritte beauftragen, wie z.B. Steuerbiiros, und diesen die Zugangsdaten zur
Erfullung des Auftrags Ubergeben.

Die Gesamtheit der Auskunftspflichtigen bzw. der durch die Auskunftspflichtigen beauftragten
Dritten, welche tber die zur Verfugung stehenden Online-Meldesysteme IDEV und .CORE
statistische Erhebungsdaten liefern, werden im Folgenden Melder genannt.

Wann ist die Rucksetzung eines Passworts notwendig und wie ist der Prozess der Passwortrick-

setzung gestaltet?

Fur den Fall, dass Melder das tbermittelte Initialpasswort oder das selbst eingerichtete Passwort ver-

gessen haben, kdnnen sie unter dem Link ,,Passwort vergessen* im IDEV-Anmeldeformular (siehe

Abbildung 1) bzw. ,,Zugangsdaten vergessen* im .CORE-Anmeldeformular (siehe Abbildung 2) den

Prozess zur Passwortriicksetzung im jeweiligen Verfahren starten.
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Hinweis zur Strukturerhebung im Dienstleistungsbereich

Leider hat ein technischer Fehler die Kennung und das Passwort auf dem Schreiben vertauscht. Geben Sie bitte Ihre Benuizerkennung und das Passwort ein

Ein Korrekturschreiben wird Ihnen zugehen Kennung:

‘Wenn Sie dennoch schon melden mochten, dann bitte die Zugangsdaten tauschen. Passwog - m

Wir entschuldigen uns fur Ihre Unannehmlichkeiten und danken fur Ihr Verstandnis @
Onlineerhebung des Statistischen Landesamtes des Freistaates Sachsen Sie haben noch keinen IDEV-Zu

Die wichtigsten Hinweise zur Handhabung des Systems konnen Sie der * Gnline-Hilie entnehmen Testen Sie unser Angebot Uber den + Gasizugang strieren Sie sich online fur eine der

angebotenen Statistiken
Die Anmeldung erfolgt mit den Ihnen bereits vorliegenden Zugangsdaten.

Fur welche Statistiken kann online gemeldet werden

Weiterfuhrende Informationen zu den erhobenen Statistiken und den jeweiligen fachlichen
Ansprechpartnern erhalten Sie in der * Hilfe.

Abbildung 1 IDEV-Anmeldeformular


https://www.statistik.sachsen.de/idev/OnlineMeldung
https://core.estatistik.de/core/
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Aktuelle Information Anmelden

Die aktuelle Corona-Krise stellt eine massive Belastung unseres gesamten Geben Sie bitte Inre Benuizerkennung und das Passwort ein.
Gemeinwesens dar. Viele Menschen in Deutschland sind verunsichert und
machen sich Sorgen um die gesundneitlichen, sozialen und Kennung

wirtschaftlichen Folgen der Krise. Umso wichtiger ist nun |hr Beitrag zur [ seeri——
amtlichen Statistik, denn diese Daten helfen bei der Bewaltigung der Passwort: ot [

Politische Entscheidungen - z. B. zur Verbesserung der wirtschafilichen
Situation von U und der Le ituation der Bevdlkerung, zur
Sicherung der Lebensmittelversorgung eder zum Gesundheitswesen -
brauchen fundierte statistische Daten als Fakis diage. Wir arbeiten
daher auch in der Corona-Krise mit Hochdruck weiter, um die

istl Iktion in i B 1

Reqgistrieren

Wenn Sie noch keine Benutzerkennung haben, registrieren Sie sich bitte

Fir viele Unternehmen, Behorden und Privatpersonen ist die geseizlich zuarst

geforderte Auskunfiserteilung in dieser Zeit alles andere als einfach.
Dennoch bitten wir Sie herzlich um Ihre Mitarbeit und um Verstandnis fir Weiter zur Registrierung
die Nachfragen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Inre Meldung ist

wichtig, um die aktuelle Lage der \Wirtschaft und Gesellschaft abzubilden

und die dringend benétigie Datengrundlage zur Krisenbewaltigung

bereitstellen zu konnen. Dies gilt auch. wenn Sie zurzeit nicht produzieren

kénnen oder in Kurzarbeit sind. Se helfen Sie mit Inren Meldungen, Politik

und Verwaltung die nétigen Entscheidungsgrundiagen fir Manahmen zur

Bewaltigung der Krise zur Veriligung zu stellen. Wir bedanken uns

ausdriicklich fir Ihren Beitrag!

Willkommen bei e STATISTIK core

Sie sich auf dem ¢ i CORE-Dateneingang der Statistischen
Amier des Bundes und der Lander.

Informationen zu eSTATISTIK.core finden Sie im #Ernebungsportal der
Statistischen Amter des Bundes und der L&nder im blauen Bereich "Infos fiir
Melder" unter "Online-Meldeverfahren” zum Thema *"Melden Uber CORE'.

Informationen zur Datensicherheit finden Sie im Erhebungsportal der Statistischen
Amier des Bundes und der Lander unter dem Punkt »*"Schuiz der Daten”.

Abbildung 2 .CORE-Anmeldeformular

Nach dem einer der beiden Links gewahlt wurde, gelangen die Melder auf die Startseite des Assisten-
ten zur Passwortriicksetzung (siehe Abbildung 3).
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Statistikdaten Hilfsmittel und
melden Infos fur Melder Automatisierung Mein Portal

Startseite * isti L ¥ isi di...

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Haben Sie bereits eine Sicherheitsirage hinterlegt?

R T—

Was ist eine Sicherheitsfrage?

Die Sicherheitsfrage haben Sie bei der Einrichtung lhres Kontos zusammen mit einer
von lhnen gewahlten Antwort hinterlegt, z.B.- Wie hie Ihr Klassenlehrer der zweiten
Klasse mit Nachnamen?”.

Haben Sie noch keine Sicherheitsfrage hinterlegt, klicken Sie auf .Nein®. Sie kdnnen
die Passwortzuricksetzung in diesem Fall durch die Angabe Ihrer Kennung (falls
bekannt) undioder durch Auswahl des for Sie zustandigen Statistischen Amts
beauftragen.

Abbildung 3 Startseite des Assistenten zur Passwortriicksetzung

Auf dieser Startseite des Assistenten zur Passwortriicksetzung wird entschieden, ob fiir die Ruckset-

zung des Passworts das automatisierte oder das bisherige, manuelle Verfahren verwendet wird.

Automatisierter Passwortanderungsprozess bei hinterlegter Antwort auf Sicherheitsabfrage und

vollstandigen Kontaktdaten

Um das automatisierte VVerfahren zur Passwortriicksetzung verwenden zu kdnnen, mussen die
folgenden Angaben im Formular zur Verwaltung der Benutzerdaten eingegeben und gespeichert

worden sein;

1. eine E-Mail-Adresse fiir den Versand des Links zur Passwortdnderungsseite
2. eine Telefonnummer

3. eine Freitextantwort auf einer aus der Liste ausgewéhlten Sicherheitsabfrage.

Das Formular zur Verwaltung der Benutzerdaten kénnen die Melder jederzeit aufrufen, in dem Sie den

Link ,,Passwort vergessen“ im IDEV-Anmeldeformular (siehe Abbildung 1) bzw. ,,Zugangsdaten

vergessen im .CORE-Anmeldeformular (siehe Abbildung 2) anklicken.

Beantworten die Melder nun auf der Startseite des Assistenten zur Passwortrlicksetzung die Frage

,,Haben Sie bereits eine Sicherheitsfrage hinterlegt? mit ,,Ja“, indem sie den entsprechenden Button


https://www.statistik.sachsen.de/idev/OnlineMeldung
https://core.estatistik.de/core/
https://core.estatistik.de/core/

anklicken, fuihrt der Assistent sie von nun ab durch den automatisierten Prozess zur Passwortriickset-
zung, beginnend mit der Seite zur Abfrage der Kennung sowie der Antwort auf die Sicherheitsabfrage
(siehe Abbildung 4).
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Statistikdaten Hilfsmittel und
melden Infos fur Melder Automatisierung Mein Portal

Startseite * L. ¥ di..

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Bitte geben Sie fir die automatisierte Passwortzuriicksetzung lhre Kennung zum Online-Meldeverfahren
(IDEV oder .CORE) ein und geben Sie die Sicherheitsfrage und dazugehérige Antwort an, die Sie bereits
im Online-Meldeverfahren hinterlegt haben!

Jhre Kennung

Bitte wahlen Sie lhre Sicherheitsfrage: n

Ihre Antwort zur Sicherheitsfrage

Wie funktioniert's?

MNach Eingabe Ihrer Kennung zum Online-Meldeverfahren (IDEV oder .CORE), der
Sicherheitsfrage und der dazugehérigen Antwort, startet der automatische Prozess zur
Passwortzuricksetzung. Sie erhalten dann einen automatisierten Anruf von einem
Sprachdialogsystem. Fir den Anruf wird die Rufnummer verwendet, die von [hnen fir
solche Zwecke in lhrem Benutzerkonto des entsprechenden Online-Meldeverfahrens
hinterlegt wurde.

mehr

Wie lange dauert das?

In der Regel sollte der Vergang der Passwortzuricksetzung nur wenige Minuten in
Anspruch nehmen.

Abbildung 4 Startseite automatisierte Passwortriicksetzung

Durch das Senden der Kennung und der korrekten Antwort auf die Sicherheitsfrage wird ein Auftrag
zur Passwortzuriicksetzung erzeugt und die automatische Verifikation des Auftrags zur Passwortzu-
riicksetzung gestartet. Die Verifikation muss aus Sicherheitsgriinden (iber einen anderen technischen
Kommunikationsweg erfolgen und kann deshalb nicht unmittelbar in diesem Formular vorgenommen
werden. Der separate Weg zur Verifikation besteht darin, dass tber ein Sprachdialogsystem eine tele-
fonische Verbindung zu dem Melder aufgebaut wird, um eine Bestatigung des Auftrags einzuholen.
Damit soll sichergestellt werden, dass der Auftrag zur Passwortzuriicksetzung nicht durch unberech-
tigte Dritte initiiert wurde. Fur die telefonische Verbindung wird die Rufnummer verwendet, welche
der Melder fiir den Zweck der automatisierten Passwortzuriicksetzung im Benutzerkonto (Formular
zur Verwaltung der Benutzerdaten) des entsprechenden Online-Meldeverfahrens IDEV oder .CORE

hinterlegt hat. Wenn der Versuch, unter der gespeicherten Telefonnummer jemanden zu erreichen,



fehlschléagt, wird er noch zweimal wiederholt. Sollte auch dann unter der gespeicherten Telefonnum-
mer niemand erreicht werden, wird der automatische Passwortdnderungsprozess abgebrochen und es

kann das Passwort nur manuell angefordert werden.

Nach der erfolgreichen Verifikation des Auftrags, wird dem Melder eine E-Mail an die fur diesen
Zweck im Formular zur Verwaltung der Benutzerdaten hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. In der E-
Mail befindet sich ein Link, der auf die Passwortdnderungsseite des zustandigen Online-Meldeverfah-
rens IDEV oder .CORE fuhrt. Hier kdnnen die Melder ein neues Passwort vergeben. Aus Sicherheits-
griinden ist der Link allerdings nur fur 30 Minuten nutzbar. Wenn (ber den zugesendeten Link inner-
halb dieser Zeit kein neues Passwort vergeben wird, wird der Prozess zur Passwortriicksetzung ohne
Ergebnis beendet. Der Melder bzw. die Melderin muss in diesem Fall den Prozess neu starten, in dem
er bzw. sie nochmals den Link ,,Passwort vergessen® (siche Abbildung 1) oder ,,Zugangsdaten

vergessen‘ (siche Abbildung 2) betétigt.

Der Prozess zur automatisierten Passwortanderungsprozess wird auch in den beiden nachfolgenden

Fallen beendet:

1. Die Antwort zur Sicherheitsabfrage ist vorhanden aber die Kontaktdaten fehlen bzw. sind

unvollstandig.
2. Die Antwort zur Sicherheitsabfrage ist vorhanden aber die eingegebene Antwort ist falsch.

In beiden Féllen wird der automatisierte Passwortanderungsprozess abgebrochen und der Melder bzw.
die Melderin wird zum manuellen Passwortdnderungsprozess weitergeleitet. Sie gelangen denn zum

Formular zur Einleitung des manuellen Passwortdnderungsprozesses (siehe Abbildung 5).

Manueller Passwortanderungsprozess fur den Fall, dass keine Antwort auf die Sicherheits-

abfrage vorhanden ist oder die Kontaktdaten unvollstandig sind

Beantworten die Melder nun auf der Startseite des Assistenten zur Passwortriicksetzung die Frage
»Haben Sie bereits eine Sicherheitsfrage hinterlegt?‘ mit ,,Nein*, indem sie den entsprechenden
Button anklicken, wird das Formular zur Einleitung des manuellen Passwortanderungsprozesses

aufgerufen (siehe Abbildung 5).
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Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Bitte geben Sie lhre Kennung (falls bekannt) zum Online-Meldeverfahren (IDEV oder .CORE) ein und
wahlen Sie aus der Liste das fur Sie zustandige Statistische Amt.

Hinweis:

Wenn Sie Gber das Meldeverfahren .CORE melden, wahlen Sie bitte aus der Liste die letzte Zeile
.Gemeinsamer .CORE-Dateneingang" aus. Diese Angabe bendtigen wir, um lhren Auftrag bearbeiten zu
kdnnen.

Jhre Kennung (falls bekannt)
Zustandiges Statistisches Amt -

Wie funktioniert's?

Uber die Angabe Ihrer Kennung (falls bekannt) undfoder durch Auswahl des fur Sie
zustandigen Statistischen Amts kennen Sie die Passwortzurucksetzung beauftragen
mehr

Wie lange dauert das?

Die postalischer Zustellung kann bis zu & Werktage dauern.

Abbildung 5 Formular zur Einleitung manueller Passwortéanderungsprozess

Innerhalb dieses Formulars missen die Melder ihre vom Statistischen Landesamt zugesandte Kennung
eintragen, sowie das Statistische Landesamt aus der Liste auswahlen, von dem sie die Aufforderung
zur Auskunftserteilung erhalten haben. Wenn die Melder ihr Passwort fir den .CORE-Zugang verges-
sen haben, miissen Sie in der Liste ,,Gemeinsamer CORE-Dateneingang auswihlen. Damit eine
schnelle Zuordnung und Uberpriifung des Auftrags durch das zustindige Statistische Amt vorgenom-
men werden kann, wird die Kennung zum Online-Meldesystem benétigt. Sollte den Meldern die
Kennung nicht bekannt sein, werden sie nach dem Klick auf den Button ,,Weiter* zum Formular zur

Eingabe der Angaben zum Auskunftgebenden weitergeleitet.

In dieses Formular kénnen die Melder alle Angaben erfassen, die es dem zusténdigen Statistischen
Amt ermdglichen, den Melder auch ohne die Kenntnis der Kennung zu identifizieren und mit ihm
bzw. ihr Kontakt aufzunehmen. Beachten Sie bitte, dass Uber die in diesem Formular erfassten Kon-
taktdaten kein Versand des neuen Passworts erfolgt. Das neue Passwort wird per Post nur an die
Kontaktdaten verschickt, welche direkt im jeweiligen Online-Meldesystem (IDEV oder .Core)

gespeichert sind.



Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Ihre Kennung

Zustandiges Statistisches Amt Statistisches Bundesamt

Angaben zum Auskunftgebenden

Bitte wahlen Sie eine Statistik aus, fir die Sie melden, und geben Sie lhre Berichtseinheit-1D ein.

lhre Statistik Statistik eingeben und auswihlen H (erforderlich)

|dentifikationsnummer (falls bekannt)

Die ldentifikationsnummer dient der ldentifikation des Auskunfigebenden.
Diese kann im Anschreiben undfoder auf dem Erhebungsbogen auch als
Unternehmensnummer. Betrisbsnummer. Berichtsstellennummer,
Berichtseinheit-ID, Einrichtungsnummer. Adress-1D cder ldentnummer
benannt sein.

Bitte geben Sie die vollstandige Adresse und die Daten der Ansprechperson ein.
Diese Angaben dienen ausschliefilich der Identifikation und ggf. Kontaktaufnahme. Die postalische

Zustellung des Passwortes oder des per E-Mail mitgeteilten Links zur Passwortanderung erfolgt
ausschlieBlich tber die im Meldeverfahren (IDEV oder .CORE) hinterlegten Kontaktdaten.

Privathaushalt [

Firma (erforderlich)

Strale, Hausnummer (erforderlich)
Postleitzahl, Ort (erforderlich)

Mame der Ansprechperson (erforderlich)

I Falle von Rickfragen zur Bearbeitung lhres Auftrags, bitten wir Sie, zur
Ansprechperson eine Telefonnurnmer ader E-Mail-Adrezse zu hinterlegen.

Telefon der Ansprechperson

E-Mail der Ansprechperson

o | s

Abbildung 6 Formular zur Eingabe der Angaben zum Auskunftgebenden

Erstellung und Versand der Anschreiben mit dem neuen Passwort als Ergebnis des manuellen

Passwortanderungsprozesses (aktuell nur fur das StLA Sachsen gtiltig)

Die Benachrichtigungen (iber neu angeforderte Passwdrter im manuellen Passwortdnderungsverfahren
werden innerhalb der Onlinemeldeverfahren gesammelt und periodisch in eine CSV-Datei exportiert.
Diese CSV-Datei wiederum wird anschlieBend in EMSy importiert, woraufhin dann der Versand eines
neuen Passwortes, unter Verwendung des als Anlage beigefiigten Formschreibens durchgefiihrt. Dafir
wird in EMSy auch eine neue KenngréBe ,,IDEV-PW-Riicksetzung™ angelegt. Der Versand wird in

der Historie innerhalb von EMSy protokolliert.



